Dzives apraksts

Personiskie dati:

Laila Snidzane

Dzirnavu 3-11, Riga, latvija, LV-1010
e-pasts: laila@metacoach.lv
mob.talr.: +371 29412983

Izglitiba:
2005 - 2007 Biznesa augstskola ,,Turiba” / Profesionalais magistra grads

uznémeéejdarbibas vadiba

1999 - 2002 Rigas Tehniska Universitate / Bakalaura grads
uznéméjdarbibas ekonomika

Papildus izglitiba:

2025 Advanced Executive Coaching & Mentoring / Clutterbuck
Coaching&Mentoring International

2024 Change Partners / DISC tipologijas sertifikacija

2023 Win partners / Train the Trainer

2023 EKT / Mentor certificate

2023 Erickson Coaching International / Four Quadrant Quantum
Thinking

2023 Open Mind Management / Team Coaching Practitioner
Course

2022 Neuroscience & Neurocoaching / International Coaches
Union

2022 EKT / Certified Mentor

2021 EACEIO / Tutor of Emotional Intelligence Development

2021 Genos International / Emocionalas Inteligences praktikis

2018 Association of Professional Coaches / Trainer or Coaching,
Business Trainer

2017 Erickson Coaching International / High Performance Team
Coaching

2017 Association of Professional Coaches / Professional Coach

(PCC)


mailto:laila@metacoach.lv

Publikacijas:
2025

2021

2022

2022 - 2023

Autore gramatai “Kouca rokasgramata”
Informacija: https://metacoach.lv/gramata-kouca-
rokasgramata/

Lidzautore gramatai “Koucinga tehnikas. Solis pa solim.
Sev, komandai, biznesam.”

Informacija: https://metacoach.lv/gramata-koucinga-
tehnikas/

Erasmus+ projekta ietvaros lidzautore “Rokasgramata
vaditajiem”

Informacija: https://metacoach.lv/rokasgramata-
vaditajiem/

Vairakas publikacijas par vaditprasmju témam e-avizé
“iBuzness”.

Pieméram: https://news.lv/iBizness/2023/02/06/vaditajs-
ka-mentors

Lielakie korporativie klienti koucdinga ietvaros:

2025.g.
septembris -
paslaik (projekts
no 2021.g. unir 1
grupa katru gadu
katrai témai)

2025.g. janvaris -
paslaik

2024.g. decembris
- 2025.g.
novembris

2024.g. oktobris -
2025.g. maijs

2024.g. junijs -
2025.g. maijs
(projekts turpinas
uz 2.gadu lidz
2026.g.maijam)

BPO Services: 15 nodarbibu cikls uznémuma vaditajiem un
potencialiem lideriem ar mérki pilnveidot vaditprasmes un
pasparvaldes iemanas.

BPO Services: 12 EQ nodarbibu cikls jauniem zvanu
operatoriem ar mérki pilnveidot emocionalo inteligenci,
prasmes vadit savas emocijas un ietekmeét citu cilveku
emocijas.

PEPI RER: nodarbibu cikls (2 nodarbibas ménesi, 2025.g.
jun-sep un no 2025.nov) 15 uznémuma vaditajiem ar merki
pilnveidot vaditprasmes un attistit inovativo un stratégisko
domasanu, atraisit lideribas Tpasibas.

ScandiWeb: individualas koucinga sesijas uznémuma
darbiniekiem un vaditajiem. 5 sesijas katram dalibniekam®*.
* nodrosinaju 15 cilvéku pavadibu.

AS “Latvijas Finieris”: 8 nodarbibu sesiju cikls “Esi Lideris”
uznémuma vaditajiem un toposiem lideriem ar mérki
pilnveidot vaditprasmes un attistit inovativo un stratégisko
domasanu, atraisit lideribas Tpasibas.

Valsts Kanceleja: individualas koucinga sesijas publiskas
parvaldes Top vaditajiem, kopa projekta piedalas 25
vaditaji (katra gada, kopa 50), katram tiks nodrosinats [1dz
9 sesijam, pakalpojums tiek nodrosinat tandéma kolégiem.
* es nodrosinu individualas koucinga sesijas 12 vaditajiem.


https://metacoach.lv/gramata-kouca-rokasgramata/
https://metacoach.lv/gramata-koucinga-tehnikas/
https://metacoach.lv/rokasgramata-vaditajiem/
https://news.lv/iBizness/2023/02/06/vaditajs-ka-mentors

2024.g. marts -
oktobris

2023.g. novembris
- 2024.g. junijs

2023.g. maijs -
junijs

2023.g.
septembris -
oktobris

2023.g. februaris -
aprilis

2022.g. junijs -
oktobris

2020.g. novembris
- 2021.g. maijs

Darba pieredze:
09/2018 - lidz Sim

Atbildiba:

Galvenie
sasniegumi:

AS “Olpha” (iepr.nosaukums “Olainfarm”):

* 11 grupas sesijas valstu vaditaju stratégiskas vadibas,
[ideribas un emocionalas inteligences attistibai.

* Individualas koucinga sesijas valstu vaditajiem, kopa 10
cilveki, lidz 9 sesijam katram.

AS “Latvijas Finieris”: grupas sesiju cikls “Esi Lideris” 16
uznémuma vaditajiem ar mérki pilnveidot vaditprasmes un
attistt inovativo un stratégisko domasanu, atraisit [ideribas
Tpasibas.

Labklajibas ministrija: 3 grupas sesiju cikls kopa 2 grupam
“Autentiska ideriba un komandas attistiba”, kopa izgaja ap
30 cilvékiem

AS “Sadales tikls”: 3 grupas sesiju cikls kopa 3 grupam
“Autentiska ideriba un komandas attistiba”, kopa izgaja ap
50 cilvekiem

“Lauku Agro” SIA: 13 grupas sesijas ar trenina elementiem
uznémuma 10 vaditajiem ar mérki pilnveidot vaditprasmes
un attistit inovativo un stratégisko domasanu.

Valsts Kanceleja: individualas koucinga sesijas publiskas
parvaldes Top vaditajiem, kop€ projekta piedalijas 21
vaditajs, katram tika nodrosinats [idz 7 sesijam,
pakalpojums tika nodrosinat tandéma ar kolégi.

* es nodrosinaju individualas koucinga sesijas 11
vaditajiem.

CFLA: individuala un grupas koucinga sesiju nodrostiasana
CFLA departamentu 15 vaditajiem, daziem no tiem tika
nodrosinats ari vinu komandu grupas koucinga sesijas.
Projekts tika nodrosinats kopa ar vél 2 kolégiem.

* es nodrosinaju individualas koucinga sesijas 5 vaditajiem.

MetaCoach SIA (MetaCoach Coaching & Training Center)
- biznesa konsultacijas, koucings, vaditaju apmacibas un
mentorings

Ipadniece, trenere un koucs

- Attistibas stratégijas un uzpémuma budzeta
izstrade, vadibas un izpildes kontrole.

= Jaunu klientu piesaiste apmacibu programmam un
biznesa konsultaciju joma.

- Koucinga un vaditprasmju apmacibu vadisana,
grupu un individualais koucings

v Ir apmaciti un pavaditi profesionalajas gaitas vairak
ka 500 profesionalie kouci dazados specializacijas
virzienos.



9/2022-4/2023 Biznesa augstskola “Turiba” - Komandu izveide un
vadisana, kurss magistrantiem
Lektore

Atbildiba: - Kursa satura izveide un materialu sagatavosana,
apkoposana prezentacija.
-> PasniegSana klatiené magistratiiras studentiem un
atbalsts majas darbu izpilde.

02/2020 - 01/2021 Eoma SIA (Interneta veikali inch2.com un saapio.com )-
mazumtirdznieciba un e-komercija
Operativais direktors

Atbildiba: - Izmainu izstrade un ievieSana razosanas procesa un
precu iepirkuma.
- Uzturet attiecibas un sadarbibas nosacijumus ar
partneriem un pakalpojumu sniedz&jiem.
-> Abu zZimolu komandu vadiba un ikdienas atbalsts.

Galvenie v Veiksmiga abu zimolu komandu vadisana krizes
sasniegumi: laika (pandémijas sakums) un tas ietekmé uz vidéja
cenu segmenta produktu kategorijam.

01/2019 - 12/2019 Technodom (Technodom Operator, interneta veikals
www.technodom.kz ) - mazumtirdznieciba un e-
komercija
Online pardosanu vaditaja, istermina kontrakts

Atbildiba: - TiesSsaistes pardosanu stratégijas un sortimenta
attistibas plana izstrade jaunas kategorijas (maja,
bérni, sports, skaistumkopsana).

-> Stratégiju un metozu izstrade, lai uzlabotu darbibas
raditajus tiessaistes tirdznieciba.

Galvenie v Veiksmigi pabeigta jaunas e-veikala lapas un

sasniegumi: mobilas aplikacijas izstrade un palaisana.

v Lapa laists klaja jauns finansu produkts (tiessaistes
izings klientiem).

07/2016 - 12/2018 Pigu Latvia SIA SIA (Pigu Group, interneta veikals
www.220.lv ) - e-komercija
Valdes locekle, uznémuma vaditaja

Atbildiba: - Uzpémuma budzetu un attistibas stratégijas
izstrade, vadiba un izpildes kontrole.
- Efektivitates raditaju uzlabosanas stratégijas un
panémienu izstrade, vadiba un izpildes kontrole.
= Uznémuma parstavnieciba valsts institlcijas un
médijos.


http://inch2.com
http://saapio.com
http://www.technodom.kz
http://www.220.lv

Galvenie
sasniegumi:

04/2015 - 06/2016

Atbildiba:

Galvenie
sasniegumi:

01/2013 - 03/2015

Atbildiba:

2018.gada veiksmigi pabeigta uznémuma strukturas
maina ar centralizaciju mates uznémuma valsti.
Pateicoties vérienigam iekséjo procesu izmainam
2017.gada pret iepriekséjo gadu darbinieku skaita
samazinajums par 26%.

2016.gada darbinieku snieguma efektivitates
pieaugums par 30% (Neto apgrozijums uz 1
darbinieku), 2017.gada planots efektivitates
pieaugums par vairak ka 50%.

2017.gada “Uzslave Labu Servisu” projekta godalga
“Par izcilibu e-servisa” ir iegiita treso gadu péc
kartas.

Pigu Latvia SIA SIA (Pigu Group, interneta veikals
www.220.lv ) - e-komercija
Marketinga direktore

-

-

x

Uznémuma zimola pozicionésana, attistibas
stratégijas izstrade un ieviesana.

Tirgus analize un pétijumi, klientu vélmju pétijumi
un segmentacija.

“Offline” un “online” pardosanas kanalu budzetu
planosana, akciju un aktivitasu planosana, norises
un efektivitates kontrole.

Darbs ar agentdram un to darbu kontrole.
Sadarbiba ar papildus pakalpojumu sniegsanas
uznémumiem (piegade, lizingi, citas atbalsta
platformas).

Zimola popularitates, atpazistamibas celSanas un
klientu lojalitates pasakumu planosana,
organizésana un izpildes kontrole (PR, blogi,
socialie tikli, lojalitates programmas).

2015.gada interneta veikals 220.lv ir kluvis par
lielako e-veikalu Latvija, ta atpazistamiba interneta
lietotaju vidu ir pieaugusi no 87% 2013.gada lidz
99% 2015.gada beigas.

2016.gada “Uzslave Labu Servisu” projekta ietvaros
iegitas veselas 3 balvas: “Atraka klientu
apkalposana”, “Rekomendétakais uznémums” un
“lzciliba E-serviss kategorija”.

Pigu Latvia SIA SIA (Pigu Group, interneta veikals
www.220.lv ) - e-komercija
Komercdirektore

-

-

-

Interneta veikala 220.lv sortimenta planosana un
efektivitates kontrole.

Darbs ar biznesa partneriem un gada ligumu
slégsana.

Komercijas budZetu veidosana un izpildes kontrole.


http://www.220.lv
http://www.220.lv

Galvenie v 2013.gada uznémums auga par 66% saglabajot
sasniegumi: nemainigu komercijas komandas lielumu.
v 2015.gada interneta veikals sasniedz Nr.1 vietu
Latvijas e-komercijas uznémumu vidu un klust par
nozares lideri.

07/2008 - 08/2012  Greis Logistika SIA (Greis Group) - partikas un nepartikas
precu vairumtirdznieciba un logistika
Logistikas un Transporta nodalas vaditaja

Atbildiba: - Nodalas darba organizacija un logistikas procesu
izstrade, vadiba un kontrole, budzetu planosana un
kontrole.

Precu importa un eksporta darijjumu vadiba.
Akcizes, muitas un vairumtirdzniecibas noliktavas
vadiba un sadarbiba ar attiecigo nozari
kontroléjosam valsts instittcijam.

- Autoparka vadiba.

-
-

Galvenie v Veiksmiga un atra uznémuma logistikas procesu

sasniegumi: optimizacija 2008.gada krizes laika (procesu
izmainas un darbinieku skaita samazinajums par
30% bez negativas ietekmes un darbu izpildes
kvalitati).

03/2007 - 05/2008 Plus Punkts SIA (Greis Group) - precu mazumtirdznieciba
Projekta vaditaja ,Plus Punkts - Latvijas Pasts” (precu
piegade mazumtirdzniecibai Latvijas Pasts nodalas)

Atbildiba: - Projekta budZeta planosana un izpildes kontrole.

- Darbs ar projekta sadarbibas partneri: pardosanas
plana izpildes uzraudziba, marketinga aktivitasu
planosana, organizacija un vadiba.

- Darbs ar precu piegadatajiem: sortimenta un cenu
vadiba, precu piegades kvalitates kontrole.

08/2006 - 02/2007 Greis Logistika SIA (Greis Group) - partikas un nepartikas
precu vairumtirdznieciba
Lielo klientu nodalas vaditaja

Atbildiba: - Parrunu veiksana ar viesiem KA klientiem,
sortimenta politikas izstrade un ieviesana,
kategoriju menedzments.

- Pardosanas planu izpildes uzraudziba, marketinga
aktivitasu planosana, saskanosana un izpildes
kontrole.

- Sadarbiba ar lieliem mazumtirdzniecibas tikliem
l(lgumu slégsana.



10/2005 - 07/2006

Atbildiba:

12/2003 - 09/2005

Atbildiba:

06/2002 - 12/2003

Atbildiba:

Papildus
informacija:

Valodu zinasanas:

Daisena Latvia SIA - partikas un nepartikas precu
vairumtirdznieciba
KA menedzere

=> Sadarbiba ar lieliem mazumtirdzniecibas tikliem,
Zimolu marketinga atbalsta planosana, organizacija
un vadiba.

Simeks SIA - partikas precu vairumtirdznieciba
KA menedzere

- Sadarbiba ar lieliem mazumtirdzniecibas tikliem,
Zimolu marketinga atbalsta planosana, organizacija
un vadiba.

Avers Centrs SIA - partikas un nepartikas precu
vairumtirdznieciba
KA menedzera asistente

- Asistésana KA menedzerim ikdienas darbos, datu
sagatavosana un analize.

Latviesu - dzimta, krievu - izcili, anglu - labi.



